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Die Herausforderung

» Risiko-Steuerung zur Bewertung von Bestands- und Neukunden 

» Überwindung der unterschiedlichen Zielsetzungen von Vertriebs-
und Risikopolitik (Volumen vs. Ertrag)

Das Ziel

» Integration der statistischen Bestandsanalysen in ein lernfähiges 
System mit internen und externen Daten

» Flexible und transparente Systemstruktur

Die Lösung

» Verknüpfung der Vorteile diverser Verfahren in ein integriertes 
System   

» microm Risikoindex als eine weitere Zusatzinformation zur 
Bestimmung der möglichen Zahlungsausfälle auf Hausebene

Finanzdienstleister - Risikosteuerung

„Die Anzahl 
der Zahlungs-
ausfälle konnte 
seit 1996 um 
ca. 1,8 Mio. €
pro Jahr redu-
ziert werden -
das sind mehr 
als 30% .“

Gerhard Haupt, Leiter Risikomanagement der BMW Bank GmbH, BMW Financial Services

Aufbau des 
BMW eigenen 
Bonitätsprü-
fungssystems

+ laufende 
Kosten

Reduzierung der 
Zahlungsausfälle in 
Mio. € pro Jahr


