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Pressemitteilung

Ident-Nr. mic-010-27-11-06
Relaunch – Microm legt Fokus klar auf Beratung  
Neuss, 27. November 2006: Das Neusser Unternehmen microm Micromarketing-Systeme und Consult GmbH richtet sich strategisch neu aus und stellt die Beratung deutlich stärker als bisher in den Vordergrund, um so eine noch größere Kundennähe zu verwirklichen. Der Fokus wird daher auf einem ganzheitlichen Ansatz liegen, der auf die Optimierung von Maßnahmen für ein innovatives Zielgruppenmarketing zielt. Die Neuorientierung findet ihren sichtbaren Ausdruck in einem Relaunch des gesamten Außenauftritts, der am 1. Januar 2007 an den Start geht. Microm vollzieht den strategischen Wandel im Zuge der Neuausrichtung des Mutterunternehmens Creditreform AG. 
Die Creditreform AG strebt eine weitere Integration der Tochterunternehmen an, um die Kerngeschäftsfelder Wirtschaftsinformation und Inkasso zu ergänzen. Ziel ist es, sich als Full Service Provider zu positionieren, der Leistungen entlang der gesamten Prozesskette ‚From marketing to  order to cash’ – von der Kundenakquisition bis zum Zahlungseingang – anbietet. Den Geschäftsbereich Marketing Services mit den zentralen Inhalten Kunden- und Marktstrukturanalysen, Standortbewertungen sowie Adressmanagement werden microm im B2C- und das Schwesterunternehmen bedirect im B2B-Segment abdecken. 

Als eigenständiges Unternehmen im Verbund der Creditreform-Gruppe nutzt microm die strategischen Veränderungen, um sich ebenfalls neu aufzustellen und das eigene Leistungsangebot noch dichter am Marktbedarf auszurichten. Mit einem ganzheitlichen Beratungsansatz positioniert sich microm als führender Dienstleister im Bereich Consumer Marketing. „Mit Blick auf die Ausgangssituation beim Kunden, seine Prozesse und die konkreten Fragestellungen ermitteln wir als Servicepartner die individuell effektivste Vorgehensweise und wählen die am besten geeigneten Instrumente aus. Das kann sowohl der Einsatz standardisierter Produkte sein als auch die Entwicklung maßgeschneiderter Lösungen oder der Zukauf von Leistungen Dritter. Damit rückt die Beratung in den Mittelpunkt und wir können Kundennähe deutlicher vermitteln, die sich auch in unserem neuen Auftritt zeigen wird“, erklärt Dipl. Kauffrau Karoline Weber, Leiterin Marketing und PR.               

Insgesamt sieht microm im Verbund der Creditreform-Gruppe eine weitere Stärkung der eigenen Marktposition. Zudem eröffnen sich zusätzliche Vertriebskanäle über  die 130 Geschäftsstellen der Vereine der Creditreform.
Der Text enthält rd. 2.300 Zeichen und steht zum Download bereit unter www.microm-online.de/presse


microm Micromarketing-Systeme und Consult GmbH
Microm – einer der führenden Anbieter für Consumer Marketing –  stellt die ganzheitliche Kundenbetreuung durch einen am Kundennutzen und individuellen Problemstellungen orientierten Beratungsansatz in den Vordergrund. Die Schwerpunkte der Geschäftsaktivitäten liegen auf Kunden- und Marktstrukturanalysen sowie der Optimierung von Maßnahmen für ein innovatives Zielgruppenmarketing von der Neukundengewinnung bis hin zur Kundenreaktivierung. Diese Kernleistungen basieren auf einer soliden Datensubstanz mit nachweisbar hoher Qualität und Quantität. Strukturen entdecken, Informationen ergänzen und Wissen generieren sind die Eckpfeiler für die Optimierung von (Dialog-)Marketing- und Vertriebsmaßnahmen, Standortbewertungen und Customer-Lifecycle-Prozessen. Als Servicepartner wählt microm immer die am besten geeigneten Instrumente aus –  Standardprodukte, maßgeschneiderte Lösungskonzepte oder Zukauf von Leistungen Dritter. Microm ist ein Unternehmen der Creditreform Gruppe mit Hauptsitz in Neuss und Niederlassungen in Zürich (CH) und Wien (A).
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