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Pressemitteilung

Ident-Nr. mic-011-26-01-07
microm baut Geschäftsfeld Dialogmarketing mit eigener Unit aus
Neuss, 26. Januar 2007: Der Informations- und Analysedienstleister microm Micromarketing-Systeme und Consult GmbH – ein Unternehmen der Creditreform Gruppe – hat sein Geschäftsfeld Dialogmarketing zum 1. Januar durch eine eigens dafür aufgebaute Unit verstärkt. Das neue Team bringt viel Erfahrung aus den Bereichen Adressbroking, Telefon-, E-Mail- und Mobile-Marketing in das Unternehmen ein. Damit weitet microm sein Dialogmarketing-Know-how deutlich aus und setzt ein Zeichen am Markt.

Das Neusser Unternehmen möchte seinen Kunden mit Hilfe der neuen Unit einen praktischen Mehrwert bieten: von der Auswahl der richtigen Consumer-Adressen (Selektion, Liste) über die richtige Ansprache bis hin zur Identifikation des passenden Kommunikationskanals (Post, E-Mail, Telefon oder Mobile) und der Umsetzung des kompletten Fulfillment. 
Günter Horst, Geschäftsführer der microm, sieht die Kernaufgabe der neuen Unit in ihrer koordinierenden Funktion: „Wir liefern ab sofort den kompletten Service aus einer Hand. Statt eines unabgestimmten Stückwerks aus den Leistungen verschiedener Dienstleister und Lieferanten, decken wir den Großteil der notwendigen Daten und Services für ein erfolgreiches Dialogmarketing ab. Zugekaufte Leistungen werden von microm für den Kunden koordiniert, damit alle Einzelbausteine aufeinander abgestimmt sind und harmonieren. Wir prüfen die möglichen Varianten der Adressauswahl und wählen für den Kunden die jeweils beste Alternative aus. In der Vergangenheit haben wir oft erlebt, dass der einzelne Dienstleister gar nicht genau weiß, was der andere tut. Daraus resultieren schnell gravierende Fehler im Gesamtprozess, an der eine Kampagne scheitern kann.“ 

Der Text enthält rd. 1670 Zeichen und steht zum Download bereit unter www.microm-online.de

microm Micromarketing-Systeme und Consult GmbH
microm – einer der führenden Anbieter für Consumer Marketing –  stellt die ganzheitliche Kundenbetreuung durch einen am Kundennutzen und individuellen Problemstellungen orientierten Beratungsansatz in den Vordergrund. Die Schwerpunkte der Geschäftsaktivitäten liegen auf Kunden- und Marktstrukturanalysen sowie der Optimierung von Maßnahmen für ein innovatives Zielgruppenmarketing von der Neukundengewinnung bis hin zur Kundenreaktivierung. Diese Kernleistungen basieren auf einer soliden Datensubstanz mit nachweisbar hoher Qualität und Quantität. Strukturen entdecken, Informationen ergänzen und Wissen generieren sind die Eckpfeiler für die Optimierung von (Dialog-)Marketing- und Vertriebsmaßnahmen, Standortbewertungen und Customer-Lifecycle-Prozessen. Als Servicepartner wählt microm immer die am besten geeigneten Instrumente aus –  Standardprodukte, maßgeschneiderte Lösungskonzepte oder Zukauf von Leistungen Dritter. Microm ist ein Unternehmen der Creditreform Gruppe mit Hauptsitz in Neuss und Niederlassungen in Zürich (CH) und Wien (A).
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